ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK (ASZF)

www.exclusive22shop.eu
hatalyos ettél a naptdl: 2022-05-01

A szolgdltaté (Elado, Vdllalkozds) adatai

Név: Harsfalvi Attila Egyéni Vallalkozé

Székhely: 4405 Nyiregyhaza, Szitak6té u. 9.
Levelezési cim: 4405 Nyiregyhdza, Szitakoté u. 9.
Nyilvantartasba vevé hatésag: BELUGYMINISZTERIUM NYILVANTARTASOK VEZETESEERT FELELOS HELYETTES
ALLAMTITKAR OKMANYFELUGYELETI OSZTALY
Nyilvantartdasi szam: 56879283

Adodszam: 58361892-2-35

Képvisel6: Harsfalvi Attila

Telefonszam: +36302042134

E-mail: info@exclusive22.eu

Honlap: https://www.exclusive22shop.eu
Bankszamlaszam: 11744003 24447029

Tdrhelyszolgdltato adatai

Név: Bohemiasoft s.r.o. /Kft./

Székhely: Cseh Koztarsasag, 370 01 Ceské Bud&jovice, Rudolfovska ti. 247/85

Bejegyezve: a Ceské Budéjovice-i Megyei Birdsag altal vezetett Cégjegyzék C fejezetének 16675. sz. betétlapjara
Bank: 2600080090/2010 — Fio banka a.s. Rt./

Elérhet6ség: info@eshop-gyorsan.hu

Weboldal: www.eshop-gyorsan.hu

Fogalmak

Felek: Eladé és Vevé egylittesen

Fogyasztd: a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy Gzleti tevékenysége korén kiviil eljaré természetes személy
Fogyasztdi szerz6dés: olyan szerz6dés, melynek egyik alanya fogyaszténak mindgsiil

Honlap: a jelen weboldal, amely a szerz6dés megkotésére szolgal

Szerz6dés: Eladd és Veve kdzott a Honlap és elektronikus levelezés igénybevételével |étrejové adasvételi szerz6dés

7 gz

Tavollévok koézotti kommunikaciot lehetévé tévs eszkoz: olyan eszkdz, amely alkalmas a felek tavollétében —
szerz6dés megkotése érdekében — szerzddési nyilatkozat megtételére. llyen eszkoz kiilondsen a cimzett vagy a cimzés
nélkili nyomtatvany, a szabvanylevél, a sajtotermékben kozzétett hirdetés megrendel6lappal, a kataldgus, a telefon,
a telefax és az internetes hozzaférést biztositd eszkdz

sz

Tavollévok kézott kotott szerz6dés: olyan fogyasztdi szerz8dés, amelyet a szerz&dés szerinti termék vagy szolgdltatas
nyujtasara szervezett tavértékesitési rendszer keretében a felek egyidej( fizikai jelenléte nélkil ugy kétnek meg, hogy
a szerz6dés megkotése érdekében a szerz6d6 felek kizardlag tavollévék kozotti kommunikaciot lehet6vé tévé eszkozt
alkalmaznak

Termék: a Honlap kinalataban szerepld, a Honlapon értékesitésre szant minden birtokba vehet6 forgalomképes ingd
dolog, mely a Szerz6dés targyat képezi

Vallalkozas: a szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy lizleti tevékenysége korében eljaré személy

Vev6/0On: a Honlapon keresztiil vételi ajanlatot tevs szerz8dést kotd személy
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Jotallas: A fogyaszto és a vallalkozds kozott kotott szerz6dések esetén (a tovabbiakban: fogyasztdi szerz6dés) a Polgari
Torvénykodnyv szerinti,

1. a szerz6dés teljesitéséért vallalt jotallds, amelyet a vallalkozds a szerz6dés megfelel6 teljesitéséért a
jogszabalyi kotelezettségén tulmendéen vagy annak hidnyaban 6nként vallal, valamint
2. ajogszabalyon alapuld kotelezé jétallas

Vonatkozo jogszabalyok
A Szerz6désre a magyar jog elGirasai az iranyadoak, és kiilonosen az alabbi jogszabalyok vonatkoznak:
e 1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrdl

e 2001. évi CVIII. torvény az elektronikus kereskedelmi szolgdltatasok, valamint az informacids tarsadalommal
Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseird|

e 2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykdnyvrél
e 151/2003. (IX.22.) kormanyrendelet a tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozé kotelezd jotallasrol
e 45/2014. (11.26.) kormanyrendelet a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz8dések részletes szabalyairdl

e 19/2014. (IV.29.) NGM rendelet a fogyaszto és vallalkozas kozotti szerz6dés keretében eladott dolgokra
vonatkozo szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairdl

e 1997. évi LXXVI. torvény a szerzGi jogrol
e 2011. évi CXX. torvény az informacids dnrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol

e AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302 RENDELETE (2018. februar 28.) a belsé piacon beliil a
vevé allampolgdrsdga, lakdhelye vagy letelepedési helye alapjan torténd indokolatlan terileti alapu
tartalomkorlatozassal és a megkulonboztetés egyéb formaival szembeni fellépésrél, valamint a 2006/2004/EK
és az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabba a 2009/22/EK iranyelv mddositasardl

e AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. &prilis 27.) a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérél (altalanos adatvédelmi rendelet)

Az ASZF hatdlya, elfogaddsa

A kozottlnk létrejove szerz6dés tartalmat —a vonatkozd kotelezd érvényd jogszabdlyok rendelkezései mellett —a jelen
Altaldnos Szerz6dési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) hatarozzak meg. Ennek megfelelSen tartalmazza a jelen ASZF
az Ont és benniinket illetd jogokat és kotelezettségeket, a szerz6dés létrejottének feltételeit, a teljesitési hataridSket,

/////

A Honlap hasznalatahoz sziikséges azon technikai tajékoztatast, melyet jelen ASZF nem tartalmaz, a Honlapon elérhetd
egyéb tajékoztatasok nyujtjak.

On a megrendelése véglegesitése elStt kdteles megismerni a jelen ASZF rendelkezéseit.



A szerz6dés nyelve, a szerz6dés formaja
A jelen ASZF hatalya ala tartozé szerz6dések nyelve a magyar nyelv.

A jelen ASZF hatélya ala tartozé szerzédések nem mindsiilnek irasba foglalt szerz8déseknek, azokat az Eladé nem
iktatja.

Arak

Az arak forintban értenddk, és tartalmazzak az AFA-t. Az drak tajékoztatd jellegliek. Nem zarhatd ki annak a lehet$sége,
hogy Uzletpolitikai okbdl az Eladdé az drakat moddositsa. Az drak mddositasa nem terjed ki a mar megkotott
szerz6désekre. Amennyiben Eladd az drat hibasan tiintette fel, a mar megkotott szerz6dések esetében az ASZF ,Eljaras
hibds ar” pontja alapjan jar el.

Eljards hibds dar esetén
Nyilvanvaléan hibdasan feltiintetett arnak mindsiil:
e O Ft-osar,

o kedvezménnyel csékkentett, de a kedvezményt tévesen feltlintetd ar (pl.: 1000 Ft-os termék esetén a 20 %-o0s
kedvezmeény feltiintetése mellett 500 Ft-ért kinalt termék).

Hibds ar feltlintetése esetén Eladd felajanlja a termék valds aron torténd megvasarlasanak lehetfségét, mely
informacié birtokdban a Vasarlé eldontheti, hogy megrendeli valés aron a terméket vagy minden hatranyos
jogkovetkezmény nélkil lemondja a megrendelést.

Panasziigyintézés és jogérvényesitési lehetéségek

A fogyaszt6 a termékkel vagy az Eladé tevékenységével kapcsolatos fogyasztoi kifogasait az alabbi elérhet6ségeken
terjesztheti elG:

e Telefon: +36302042134
e Internet cim: https://www.exclusive22shop.eu
e E-mail: info@exclusive22.eu

A fogyaszto széban vagy irasban kozélheti a vallalkozassal a panaszat, amely a vallalkozasnak, illetve a vallalkozas
érdekében vagy javara eljaré személynek az aru fogyasztok részére torténd forgalmazasaval, illetve értékesitésével
kozvetlen kapcsolatban allé magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozik.

A szobeli panaszt a vallalkozas kételes azonnal megvizsgalni, és sziikség szerint orvosolni. Ha a fogyasztd a panasz
kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges, a vallalkozas a panaszrél és az azzal
kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul koteles jegyz6konyvet felvenni, és annak egy madsolati példanyat
személyesen kdzolt szobeli panasz esetén helyben a fogyaszténak dtadni. Telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési
szolgaltatas felhaszndalasaval kozolt szébeli panasz esetén a fogyasztonak legkésébb 30 napon belil - az irasbeli
panaszra adott valaszra vonatkozd elGirasoknak megfelel6en - az érdemi valasszal egyidejlileg megkuldeni.
Egyebekben pedig az irdsbeli panaszra vonatkozdan az aldbbiak szerint koteles eljarni. Az irdsbeli panaszt a
vallalkozas - ha az Eurdpai Unid kozvetlenil alkalmazandd jogi aktusa eltér6en nem rendelkezik - a beérkezését
kovetéen harminc napon beliil kdteles irdsban érdemben megvalaszolni és intézkedni annak kozlése irant. Ennél
rovidebb hatarid6t jogszabaly, hosszabb hatdrid6t torvény allapithat meg. A panaszt elutasito alldspontjat a vallalkozas
indokolni koteles. A telefonon vagy elektronikus hirkozlési szolgaltatds felhaszndlasaval kozolt szébeli panaszt a
vallalkozas koteles egyedi azonositdszammal ellatni.
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A panaszrdl felvett jegyz6kényvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:
1. afogyasztd neve, lakcime,
2. apanasz elGterjesztésének helye, ideje, mddja,

3. a fogyasztd panaszdnak részletes leirdsa, a fogyasztd altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb
bizonyitékok jegyzéke,

4. a vdllalkozas nyilatkozata a fogyaszté panaszaval kapcsolatos alldspontjarél, amennyiben a panasz azonnali
kivizsgalasa lehetséges,

5. ajegyz6konyvet felvevs személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval
kozolt szébeli panasz kivételével - a fogyaszto alairasa,

6. ajegyz6konyv felvételének helye, ideje,

7. telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatds felhaszndlasaval kézolt szébeli panasz esetén a
panasz egyedi azonositdszama.

A villalkozas a panaszrdl felvett jegyz6konyvet és a vdlasz mdsolati példanyat 6t évig kdteles meg6rizni, és azt az
ellendrzé hatdsagoknak kérésiikre bemutatni.

A panasz elutasitasa esetén a vallalkozas koteles a fogyasztét irdsban tdjékoztatni arrdl, hogy panaszaval - annak jellege
szerint - mely hatésag vagy békéltet6 testiilet eljarasat kezdeményezheti. A tajékoztatasnak tartalmaznia kell tovabba
az illetékes hatdsag, illetve a fogyasztd lakéhelye vagy tartdzkodasi helye szerinti békéltet testiilet székhelyét,
telefonos és internetes elérhetdségét, valamint levelezési cimét. A tajékoztatasnak arra is ki kell terjednie, hogy a
vallalkozds a fogyasztdi jogvita rendezése érdekében igénybe veszi-e a békéltet6 testiileti eljarast. Amennyiben az
Eladd és a fogyasztd kozott esetlegesen fenndlld fogyasztoi jogvita a targyaldsok soran nem rendezédik, az alabbi
jogérvényesitési lehetGségek allnak nyitva a fogyasztd szamara:

Fogyasztovédelmi eljards

Panasztétel afogyasztévédelmi hatdsagoknal. Amennyiben a fogyaszté fogyasztdi jogainak megsértését észleli,
jogosult panasszal fordulni a lakéhelye szerint illetékes fogyasztévédelmi hatdsaghoz. A panasz elbiralasat kovet6en a
hatésag dont a fogyasztovédelmi eljaras lefolytatasardl. A fogyasztovédelmi els6foku hatdsagi feladatokat a fogyaszto
lakéhelye szerint illetékes f6varosi és megyei kormanyhivatalok [atjdk el, ezek listdja itt
talalhatd: http://www.kormanyhivatal.hu/

Birésagi eljaras
Ugyfél jogosult a fogyasztdi jogvitabdl szairmazo kdvetelésének birdsag el6tti érvényesitésére polgari eljaras keretében

a Polgari Torvénykonyvrdl sz6lé 2013. évi V. térvény, valamint a Polgari Perrendtartasrdl sz6l6 2016. évi CXXX. torvény
rendelkezései szerint.

Beékélteto testiileti eljaras

Téjékoztatjuk, hogy On veliink szemben fogyasztéi panasszal élhet. Amennyiben az On fogyasztoi panaszat elutasitjuk,
ugy On jogosult az On lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes Békéltetd Testiilethez is fordulni: a békéltetd
testilet eljarasa meginditasanak feltétele, hogy a fogyasztod az érintett vallalkozassal kézvetlenlil megkisérelje a vitas
Ugy rendezését. Az eljarasra - a fogyasztd erre irdnyuld kérelme alapjan - az illetékes testilet helyett a fogyasztd
kérelmében megjelolt békéltet6 testiilet illetékes.

A vallalkozast a békéltetd testiileti eljarasban egylttm(ikodési kotelezettség terheli.
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Ennek keretében fenndll a vallalkozdsoknak a békéltet6 testllet felhivasara torténd valaszirat megkildési
kotelezettsége, tovdbba kotelezettségként kerlil rogzitésre a  békéltetd testllet el6tti megjelenési
kotelezettség (,meghallgatdason egyezség létrehozatalara feljogositott személy részvételének biztositasa”).

Amennyiben a vallalkozas székhelye vagy telephelye nem a teriiletileg illetékes békéltetd testiiletet miikodtetd kamara
szerinti megyébe van bejegyezve, a vallalkozds egyilttmikodési kotelezettsége a fogyasztd igényének megfelel
irasbeli egyezségkotés lehetGségének felajanlasara terjed ki.

A fenti egylttmUkodési kotelezettség megszegése esetén a fogyasztévédelmi hatdsag rendelkezik hataskorrel, amely
alapjan a jogszabalyvaltozas kovetkeztében a vallalkozasok jogsért6 ~magatartasa esetén kotelezé
birsagkiszabas alkalmazando, birsagtol vald eltekintésre nincs lehetGség. A fogyasztovédelemrél sz6l6 torvény mellett
mddositasra keriilt a kis- és kozépvallalkozasokrdl szold torvény vonatkozd rendelkezése is, igy a kis- és
kozépvallalkozasok esetén sem mell6zhet6 majd a birsag kiszabasa.

A birsdg mértéke kis- és kozépvallalkozasok esetén 15 ezer forinttél 500 ezer forintig terjedhet, mig a szamviteli
torvény hatdlya ald tartozé, 100 millié forintot meghaladd éves nettd darbevétellel rendelkezé, nem Kkis- és
kozépvallalkozas esetén 15 ezer forinttdl, a vallalkozds éves nettd arbevételének 5%-aig, de legfeljebb 500 millid
forintig terjedhet. A kotelez6 birsdg bevezetésével a jogalkotd a békéltets testiiletekkel vald egytttm(ikodés
nyomatékositasat, illetve a vallalkozasoknak a békéltetd testileti eljarasban vald aktiv részvételének biztositasat
célozza.

A békéltet6 testiilet hatdskorébe tartozik a fogyasztoi jogvita birdsagi eljardson kiviili rendezése. A békéltetd testiilet
feladata, hogy megkisérelje a fogyasztdi jogvita rendezése céljabdl egyezség létrehozasat a felek kozott, ennek
eredménytelensége esetén az lgyben dontést hoz a fogyasztdi jogok egyszer(, gyors, hatékony és koltségkimélé
érvényesitésének biztositasa érdekében. A békéltetd testiilet a fogyaszté vagy a vallalkozas kérésére tanacsot ad a
fogyasztot megilletS jogokkal és a fogyasztét terheld kotelezettségekkel kapcsolatban.

A békéltets testiilet eljardsa a fogyasztd kérelmére indul. A kérelmet a békéltet6 testiilet elndkéhez kell irdsban
benyujtani: az irdsbeliség kovetelményének levél, tavirat, tavgépird vagy telefax Gtjan, tovabba barmely egyéb olyan
eszkozzel is eleget lehet tenni, amely a cimzett szamara lehet6vé teszi a neki cimzett adatoknak az adat céljanak
megfelel§ ideig torténd tartds taroldsat, és a tarolt adatok valtozatlan formdban és tartalommal torténd
megjelenitését. A kérelemnek tartalmaznia kell

a fogyasztd nevét, lakdhelyét vagy tartdzkodasi helyét,

a fogyasztoi jogvitaval érintett vallalkozas nevét, székhelyét vagy érintett telephelyét,

ha a fogyasztd az illetékességet az illetékes békéltetd testiilet helyett kérelmezett testiilet megjeldlését,

a fogyaszto dllaspontjanak roévid leirdsat, az azt alatdmasztd tényeket és azok bizonyitékait,

a fogyasztd nyilatkozatat arrdl, hogy a fogyasztd az érintett vallalkozassal kozvetlenil megkisérelte a vitas tgy

rendezését

6. a fogyasztd nyilatkozatat arra nézve, hogy az ligyben mas békéltets testiilet eljarasat nem kezdeményezte,
kozvetitdi eljaras nem indult, keresetlevél beaddsdra, illetve fizetési meghagyds kibocsatasa iranti
kérelemelGterjesztésére nem keriilt sor,

7. atestlilet dontésére irdnyuld inditvanyt,

8. afogyasztd aldirdsat.

ik wnN e

A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak mdsolatat (kivonatdat), amelynek tartalmara a fogyaszté
bizonyitékként hivatkozik, igy kilondsen a vallalkozas irasbeli nyilatkozatat a panasz elutasitasardl, ennek hianyaban
a fogyasztd rendelkezésére alld egyéb irdsos bizonyitékot az elSirt egyeztetés megkisérlésérél.

Ha a fogyasztd meghatalmazott Utjan jar el, a kérelemhez csatolni kell a meghatalmazast.

A Békéltetd Testuletekrél b6vebb informacié itt érhetd el: http://www.bekeltetes.hu

A tertletileg illetékes Békéltets Testiletekrdl bévebb informacio itt érhet6 el:

https://bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek
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Az egyes teriiletileg illetékes Békélteto Testiiletek elérhetbségei:

Baranya Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 7625 Pécs, Majorossy . u. 36.
Telefonszam: 06-72-507-154
Fax: 06-72-507-152
E-mail: abeck@pbkik.hu; mbonyar@pbkik.hu

Békés Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 5600 Békéscsaba, Penza Itp. 5.
Telefonszam: 06-66-324-976
Fax: 06-66-324-976
E-mail: eva.toth@bmkik.hu

Budapesti Békélteto Testiilet
Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. lll. em. 310.
Telefonszam: 06-1-488-2131
Fax: 06-1-488-2186
E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Fejér Megyei Békéltet6 Testiilet
Cim: 8000 Székesfehérvar, HosszUsétatér 4-6.
Telefonszam:06-22-510-310
Fax: 06-22-510-312

E-mail: fmkik@fmkik.hu

Hajdu-Bihar Megyei Békéltets Testiilet
Cim: 4025 Debrecen, Vorésmarty u. 13-15.
Telefonszam: 06-52-500-710
Fax: 06-52-500-720
E-mail: korosi.vanda@hbkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltets Testiilet

Cim: 5000 Szolnok, Verseghy park 8. Ill. emelet 305-306.

Telefonszam: 06-56-510-621, 06-20-373-2570
Fax: 06-56-510-628
E-mail: bekeltetotestulet@jnszmkik.hu

Nodgrad Megyei Békéltet6 Testiilet
Cim: 3100 Salgdtarjan, Alkotmany ut 9/A.
Telefonszam: 06-32-520-860
Fax: 06-32-520-862

E-mail: nkik@nkik.hu

Bacs-Kiskun Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.

Telefonszam: 06-76-501-500; 06-76-501-525, 06-76-501-523

Fax: 06-76-501-538
E-mail: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu;
mariann.matyus@bkmkik.hu
Honlap: www.bacsbekeltetes.hu

Borsod-Abatij-Zemplén Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Telefonszam:06-46-501-091;06-46-501-870
Fax: 06-46-501-099
E-mail: bekeltetes@bokik.hu

Csongrad Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszam: 06-62-554-250/118
Fax: 06-62-426-149
E-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Gy6r-Moson-Sopron Megyei Békéltet6 Testiilet
Cim: 9021 Gydr, Szent Istvan Gt 10/a.
Telefonszam: 06-96-520-217
Fax: 06-96-520-218
E-mail: bekeltetotestulet@gymskik.hu

Heves Megyei Békéltet6 Testiilet
Cim: 3300 Eger, Faiskola ut 15.
Telefonszam: 06-36-429-612
Fax: 06-36-323-615

E-mail: hkik@hkik.hu

Komarom-Esztergom Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 2800 Tatabanya, FG tér 36.
Telefonszam: 06-34-513-027
Fax: 06-34-316-259

E-mail: szilvi@kemkik.hu

Pest Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 1119 Budapest, Etele ut 59-61. Il. emelet 240.
Levelezési cim: 1364 Budapest, Pf.: 81
Telefonszam: 06-1-269-0703
Fax: 06-1-474-7921
E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu
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Somogy Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 7400 Kaposvar, Anna u.6.
Telefonszam: 06-82-501-026
Fax: 06-82-501-046

E-mail: skik@skik.hu

Tolna Megyei Békéltets Testiilet
Cim: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25. lll. emelet
Telefonszam: 06-74-411-661
Fax: 06-74-411-456
E-mail: kamara@tmkik.hu

Veszprém Megyei Békéltets Testiilet
Cim: 8200 Veszprém, Radnoti tér 1. foldszint 116.
Telefonszam: 06-88-429-008
Fax: 06-88-412-150
E-mail: bekelteto@veszpremikamara.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
Telefonszam: 06-42-311-544
Fax: 06-42-311-750
E-mail: bekelteto@szabkam.hu

Vas Megyei Békéltet6 Testilet
Cim: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszam: 06-94-312-356
Fax: 06-94-316-936

E-mail: vmkik@vmkik.hu

Zala Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 8900 Zalaegerszeg, Pet6fi u. 24.
Telefonszdm: 06-92-550-513
Fax: 06-92-550-525
E-mail: zmbekelteto@zmkik.hu

Online vitarendezési platform

Az Eurdpai Bizottsag létrehozott egy honlapot, amelybe a fogyasztok beregisztralhatnak, igy ezen keresztiil
lehetdségik nyilik arra, hogy online vasarlashoz kapcsolddd jogvitdikat ezen keresztil rendezzék egy kérelem
kitdltésével, elkeriilve a birdsagi eljarast. gy a fogyasztdk tudjak érvényesiteni jogaikat anélkiil, hogy példaul a tavolsag
meggatolna 6ket ebben.

Ha On panaszt kivan tenni egy, az interneten vésarolt termékkel vagy szolgéltatassal kapcsolatban, és nem akar
feltétlenil birésaghoz fordulni, igénybe veheti az online vitarendezés eszkozét.
A portélon On és a kereskedd, akivel szemben panasszal élt, kdzdsen kivéalaszthatjdk a panasz kezelésével megbizni
kivant vitarendezési testiiletet.

Az online vitarendezési platform itt érhetd el:

https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&Ing=HU

Szerzbi jogok

A szerzGi jogrol sz6lo 1999. évi LXXVI. torvény (tovabbiakban: Szjt.) 1. § (1) bekezdése értelmében a weboldal szerzGi
m(inek mindsil, igy annak minden része szerzdi jogi védelem alatt all. Az Szjt. 16. § (1) bekezdése alapjan tilos a
weboldalon taldlhaté grafikai és szoftveres megolddsok, szamitdgépi programalkotasok engedély nélkiili felhasznaldsa,
illetve barmely olyan alkalmazas haszndlata, amellyel a weboldal, vagy annak barmely része mddosithatd. A
weboldalrdl és annak adatbazisabdl barmilyen anyagot atvenni a jogtulajdonos irdsos hozzajaruldsa esetén is csak a
weboldalra vald hivatkozassal, forras feltlintetésével lehet. A jogtulajdonos: Harsfalvi Attila Egyéni Vallalkozd

Részleges érvénytelenség, magatartdsi kodex

Ha az ASZF valamely pontja jogilag hidnyos vagy hatélytalan, attél még a szerz6dés tovabbi pontjai érvényben
maradnak és a hatalytalan vagy hibas rész helyett a vonatkozd jogszabalyok rendelkezései alkalmazanddak.

Az Eladdnak nincs a fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szél6 torvény szerinti
magatartasi kddexe.
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A digitdlis adattartalom miikédése, miiszaki védelmi intézkedések

A weboldalon megjelend adatokat szolgaltaté szerverek elérhet&sége évi 99,9% feletti. Rendszeresen mentés késziil a
teljes adattartalomrdl, igy probléma esetén az eredeti adattartalom visszaallithaté. A weboldalon megjelend adatokat
MSSQL és MySQL adatbdzisban taroljuk. Az érzékeny adatok megfelel6 erGsségli titkositassal vannak tarolva,
kddolasukhoz processzorba épitett hardveres tdmogatast hasznalunk.

A termékek lényeges tulajdonsdgaira vonatkozo tajékoztatds

A honlapon a megvasarolhatd termékek |ényeges tulajdonsagairdl az egyes termékeknél szerepld leirdsokban adunk
tdjékoztatast.

Az adatbeviteli hibdk javitdsa - Felelosség a megadott adatok valosagaért

Onnek a megrendelés soran a megrendelés véglegesitése el6tt folyamatosan lehet8sége van az On &ltal bevitt adatok
madositasara (a bongészében a vissza gombra kattintva az el6z6 oldal nyilik meg, igy akkor is javithatdak a bevitt
adatok, ha On mar a kdvetkez6 oldalra lépett). Felhivjuk a figyelmét, hogy az On felel8ssége, hogy az On &ltal megadott
adatok pontosan keriiljenek bevitelre, hiszen az On &ltal megadott adatok alapjan keriil szdmlazasra, illetve széllitasra
a termék. Felhivjuk a figyelmét arra, hogy a rosszul megadott e-mail cim vagy a postafiokhoz tartozé tarhely
telitettsége a visszaigazolas kézbesitésének hidnyat eredményezheti és meggatolhatja a szerz6dés létrejottét.

A honlap haszndlata

A vasarlas nem regisztraciéhoz kotott.
A vdsdrlas folyamata

A Termék kivalasztdsa

A honlapon szereplé termékkategdriakra kattintva valaszthatja ki a kivant termékcsalddot, és ezen belil az egyes
termékeket. Az egyes termékekre kattintva talalja a termék fotdjat, cikkszamat, ismertetsjét, arat. Onnek vasarlas
esetén a honlapon szereplG arat kell megfizetnie.

Kosarba helyezés

A Termék kivélasztasa utdn On a "Kosarba" gombra kattintva helyezhet - tetsz6leges szdmu - terméket a kosarba
anélkiil, hogy ezzel Onnek vasarlasi- vagy fizetési kotelezettsége keletkezne, mivel a kosarba helyezés nem mingsiil
ajanlattételnek.

Javasoljuk, hogy akkor is helyezze a kosarba a terméket, ha nem biztos abban, hogy az adott terméket meg kivanja
vasarolni, mert ezzel az On szdméra egy kattintassal attekinthetévé valik, hogy az adott pillanatban melyek az On &ltal
kivalasztott termékek, és azokat egy képernyén megjelenitve tudja megtekinteni és 6sszehasonlitani. A Kosar tartalma
a megrendelés véglegesitéséig — a "Rendelés véglegesitése" gomb megnyomasaig — szabadon mddosithatd, a kosarbdl
tetszés szerinti termékek eltavolithatdak, a kosarba tetszés szerint Ujabb termékek helyezhetéek, illetve a kivan
termékszam megvaltoztathato.

Amennyiben On a kivalasztott terméket a Kosarba helyezi, Ggy kiilén ablak ugrik fel a , Terméket hozzdadtuk a
kosarhoz” széveggel. Amennyiben On nem kivan tébb terméket kivalasztani, ugy kattintson a , Tovabb a kosarhoz”
gombra! Amennyiben a kivalasztott terméket szeretné ismét megnézni, vagy Ujabb terméket szeretne a kosarba
helyezni, ugy kattintson a ,,Vissza a termékhez” gombra!



A Kosar megtekintése

A honlap hasznalata soran On a honlap tetején talalhaté , Kosar megtekintése” ikonra kattintva barmikor ellen8rizheti
a kosar tartalmat. Itt lehetGsége van a kivdlasztott termékeket eltdvolitani a kosarbdl, illetve a termék darabszamat
megvaltoztatni. A rendszer a , Kosar frissitése” gomb megnyomasat kévetSen megjeleniti az On altal megvaltoztatott
adatoknak megfelel6 informacidkat, ideértve a kosarba tett termékek arat is.
Amennyiben On nem kivdn tovabbi termékeket kivéalasztani és a kosarba helyezni, Ggy a ,Megrendelés” gomb
lenyomasaval folytathatja a vasarlast.

Vasarléi adatok megadasa

»,Megrendelés” gomb lenyomdasat kdvet8en megjelenik a kosar tartalma, illetve az On &ltal kivalasztott termékek
megvasarlasa esetén az On altal fizetendd teljes vételar. A ,Szallitasi szolgaltatas” dobozban kell bejeldlnie, hogy a
megrendelt terméket személyesen kivanja atvenni (személyes atvétel), vagy kiszallitast kér. Kiszallitds esetén a
rendszer jelzi a kiszallitas dijat, melyet On koteles megfizetni megrendelés esetén.

A ,Felhaszndléi adatok” szovegdobozban e-mail cimét, a ,,Szamlazasi informacid” szévegdobozban teljes nevét, cimét,
informéacid” soran megadott adatokat tarolja. Amennyiben On eltéré cimre kéri a szallitast, kérjiik tavolitsa el a pipat.
A ,Megjegyzés” szévegdobozban” On tetszélegesen adhat meg tovabbi informaciét.

A rendelés attekintése

A fenti szdvegdobozok kitoltését kévetSen On a ,Folytatds a kdvetkezd lépéssel” gombra kattintva folytathatja a
megrendelési folyamatot, illetve a ,,Mégsem” gombra kattintva torélheti/javithatja az eddig bevitt adatokat, és
visszaléphet a Kosar tartalmahoz. A ,Folytatds a kovetkezd |épéssel” gombra kattintds esetén On a ,Rendelés
attekintése” oldalra érkezik. Itt |athatja 6sszegezve az On altal kordbban megadott adatokat, igy a Kosar tartalmat, a
felhasznaldi, szamldzasi és szallitasi adatokat és az On altal fizetendS 6sszeget (ezeken az adatokon itt mar nem
valtoztathat, csak ha a ,,Vissza” gombra kattint).

A rendelés véglegesitése (ajanlattétel)

Amennyiben On meggy8z6détt arrdl, hogy a kosar tartalma megfelel az On &ltal megrendelni kivant termékeknek,
valamint az On adatai helyesen szerepelnek, ugy a ,Megrendelem” gombra kattintva zarhatja le megrendelését. A
honlapon kozoélt informacidok nem mingGsilnek az Eladd részérél szerz6dés megkotésére vonatkozd ajanlatnak. A jelen
ASZF hatélya ala tartozé megrendelések esetén On mindsiil ajanlattevének.

On a ,,Megrendelem” gomb megnyomasaval kifejezetten tudomasul veszi, hogy ajanlatat megtettnek kell tekinteni, és
nyilatkozata — az Eladé jelen ASZF szerinti visszaigazoldsa esetén - fizetési kotelezettséget von maga utan. Ont az
ajanlata 48 6ras id6tartamban kéti. Amennyiben az On ajanlatat a jelen altalanos szerz6dési feltételek szerint 48 6ran
beliil nem igazolja vissza az Elad6, On mentesiil az ajanlati kotottsége aldl.

Rendelés feldolgozasa, a szerzédés létrejotte

A rendelések feldolgozdsa két 1épcsében térténik. Onnek barmilyen idépontban lehet6sége van a megrendelés
leaddsara. A rendelésrél el8szor egy automata visszajelzést kap, ami csak annak tényét rogziti, hogy az On
megrendelése a honlapon keresztiil megérkezett, de ez a visszaigazolas nem mind&siil az On ajanlata elfogaddsanak.
Amennyiben On azt észleli, hogy az automata visszaigazol6 e-mail értesités az On adatait tévesen tartalmazza (pl. név,
szallitasi cim, telefonszam stb.), gy On koételes ennek tényét — a helyes adatok megadésaval egyidejlileg — veliink e-
mail Gtjan haladéktalanul kdzélni. Amennyiben On a megrendelésétsl szamitott 24 6ran beliil nem kapja meg az
automata visszaigazold e-mailt, ugy kérjuk, vegye fel vellink a kapcsolatot, mert elképzelhetd, hogy megrendelése
technikai okok miatt nem érkezett meg rendszeriinkbe.



Az Eladé az On ajanlatanak elkiildését kdvetéen egy masodik e-mail Gtjan visszaigazolja az On ajanlatat. A szerz6dés
akkor jon létre, amikor az Eladé altal kiildétt visszaigazold email az On szdmadra a levelez8rendszerében hozzaférhetévé
valik (masodik visszaigazolas).

Fizetési modok
Bankartya

A Barion Smart Gateway egy teljesen hazai fejlesztés(i, bankoktdl figgetlen bankkartya és e-pénz elfogadasara alkalmas
fizet6kapu, amely verhetetlen arai mellett szamos innovativ funkcioval rendelkezik. Hasznalata még kényelmesebb a csupan
egy perces regisztraciot kovetéen. Mivel a bankkartya-szamokat egy PCI DSS tanusitvannyal ellatott biztonsagos rendszer
tarolja, elég a regisztralt e-mail cim és jelszé megaddsa barmilyen eltarolt kdrtya hasznalatdhoz. A Barion webes fellletén
riportok, export lehetdség, valamint kikildott havi szamlalevél segitik az Uzleti folyamatokat, illetve a hivatalos elszamolast. A
tranzakciok valds idében zajlanak, és mobil applikacidban is lehet Iatni a beérkez6 tételeket. A Barion felhasznalok az ingyenes
Barion applikacio segitségével egyre tobb boltban és vendéglatéhelyen mobillal is tudnak fizetni, anélkul, hogy készpénzt vagy
bankkartyat kellene magukkal vinnitik. A banki biztonsagot az MNB felligyelete garantélja (MNB engedély: H-EN-1-1064/2013).
A bankkartya visszaélések elleni védelmet rugalmasan és igazsagosan kezeljik.

Banki atutalas

A termékek ellenértékét banki atutalds utjan is rendezheti.
OTP: 11744003 24447029

Utanvétel

Amennyiben a rendelés értékét a csomag kézhezvételekor kivanja kiegyenliteni, akkor vdlassza az "Utanvétel" fizetési
modot.
Az utanvét dija: 690.- Ft

Készpénzes fizetés
Onnek lehet8sége van a termék arat a termék atvételekor készpénzben kifizetni személyes atvétel esetén.
Atvételi médok, atvételi dijak

Hazhozszallitas

GLS : 1.790.- Ft (Szallitasi id6: 1-2 munkanap)
Packeta : 890.- Ft (Szallitasi id6: 4-5 munkanap)
FoxPost : 990.- Ft (Szallitasi id6: 3-5 munkanap)

25.000.- Ft feletti rendelés esetén minden szdllitdsi méd ingyenes!
Utdnvét dija: + 690.-
Személyes atvétel

Személyes atvételre telephelylinkbn a 4405 Nyiregyhdza, Szitakot6 wu. 9. alatt van lehetGség.
Ez esetben Ont nem terheli semmilyen dij.



Teljesitési hataridé

A megrendelésre vonatkozéan az a&ltalanos teljesitési hatarid6 a rendelés visszaigazoldsatdl szamitott
legfeljebb 15 nap.

Hiiségpontrendszer

Megbecsiilve visszatérd vasarldink bizalmat, torzsvasarloi Hliségpontrendszert mikodtetiink webaruhazunkban.

FONTOS!

Pontok jovairdsahoz és bevaltasahoz regisztracio ES belépés szilkséges!
Rendelés soran a kdvetkezd mdédon szamoljuk a pontokat a termékek értéke alapjan:
Minden elkoltétt 100 Ft utdn 2 pont kertl jévairasra, és 1 pont 1 Ft-ot ér.

Az bsszegyiijtott pontok értéke egy az egyben levdsdrolhato!

A megszerzett pontok az aldbbi helyeken jelennek meg:
A webaruhazban a felhasznaldi fellileten.

A megrendelésrél sz616 visszaigazolé E-mailben.

A kosarban

Jogfenntartas, tulajdonjogi kikotés

Amennyiben On korabban mar ugy rendelt terméket, hogy azt a kiszallitas soran nem vette at (ide nem értve azt az
esetet, amikor eldllasi jogaval élt), vagy a Termék nem kereste jelzéssel érkezett vissza az eladéhoz, az Eladd a
megrendelés teljesitését a vételdr és a szallitdsi koltségek el6re torténd megfizetéséhez koti.

Eladé visszatarthatja a Termék atadasat, ameddig nem gy6z6dik meg arrdl, hogy a Termék aranak kifizetése sikeresen
megtortént az elektronikus fizetési megoldas hasznalataval (ideértve azt az esetet is, amikor az atutaldssal fizetett
termék esetén Vasarlo a tagallama szerinti pénznemben utalja el a vételdrat és az atvaltas, valamint a banki jutalékok,
koltségek miatt Elado nem kapja meg teljes mértékben a vételdr és aszallitasi dij 6sszegét). Amennyiben a Termék ara
nem kerilt teljes mértékben kifizetésre, az Elado a vételar kiegészitésére hivhatja fel a Vasarlot.

Kiilfoldre torténé értékesités

Eladé nem kiilénbozteti meg a Honlap hasznalataval Magyarorszag teriiletén és az azon kivil az Eurdpai Unid teriiletén
beliili vasardkat. A jelen ASZF eltérd rendelkezése hianyaban az Eladé Magyarorszag teriiletén biztositja a megrendelt
termékek kiszallitasat/atvételét.

A Magyarorszagon kiviili vasdrlasra is jelen ASZF rendelkezései az iranyaddak azzal, hogy a vonatkozd rendelet elSirasai
alapjan jelen pont értelmezésében vevének az a fogyasztd mindsiil, aki valamely tagallam allampolgara, vagy valamely
tagadllamban lakéhellyel rendelkezik, vagy az a vdllalkozas, amely valamely tagdllamban letelepedési hellyel
rendelkezik, és az Eurépai Unidn bellil kizarélag végfelhasznalds céljabdl vasarol drut vagy vesz igénybe szolgaltatast,
vagy ilyen szandékkal jar el. Fogyasztdnak az a természetes személy mingsiil, aki olyan célbdl jar el, amely kivil esik
kereskedelmi, ipari, kézmUipari vagy szakmai tevékenysége korén.

A kommunikacio és a vasarlas nyelve elsésorban a magyar nyelv, Eladé nem koteles a vasarld tagallami szerinti nyelven
kommunikalni Vasarldval.



Eladé nem koteles megfeleljen a Vasarld tagallama szerinti nemzeti jogban az érintett Termékkel kapcsolatban
meghatarozott szerz6désen kivili kbévetelményeknek, példaul cimkézési vagy agazatspecifikus kovetelményeknek,
vagy hogy tdjékoztassa a Vasarlot ezekrdl a kovetelményekrél.

Vasarld a jelen ASZF szerint élhet jogérvényesitési lehetdségeivel.
Elektronikus fizetési megoldas alkalmazdsa esetén a fizetés az Elado altal meghatarozott pénznemben valdsul meg,

Eladé visszatarthatja a Termék ataddsat ameddig nem gy6z6dik meg arrdl, hogy a Termék ardnak és a szallitasi dijnak
kifizetése sikeresen és maradéktalanul megtortént az elektronikus fizetési megoldas hasznalataval (ideértve azt az
esetet is, amikor az atutaldssal fizetett termék esetén Vasarlé a tagallama szerinti pénznemben utalja el a vételarat
(szallitasi dijat) és az atvaltas, valamint a banki jutalékok, koltségek miatt Eladé nem kapja meg teljes mértékben a
vételdr 6sszegét). Amennyiben a Termék ara nem kerilt teljes mértékben kifizetésre, az Eladé a vételar kiegészitésére
hivhatja fel a Vasarlét.

Eladé a Termék ataddsa érdekében a magyar vasarlokat megilleté atadasi lehetGségeket biztositja a nem
magyarorszagi vasarldknak is.

Amennyiben Vasarlé az ASZF szerint kérheti a Termék szallitadsat Magyarorszag teriiletére, vagy barmely mas Eurdpai
Unids tagdllam teriiletére, ezt kérheti a nem magyarorszagi vasarlé is barmely az ASZF-ben megjeldlt szallitasi modon.

Amennyiben Vasarld az ASZF szerint vélaszthatja a Termék személyes atvételét az Eladénal, ezzel élhet a nem
magyarorszagi vasarld is.

Egyebekben a Vasarld kérheti, hogy a Termék szallitasat sajat kdltségén oldhassa meg kiilfoldre. Magyar vasarlét ez a
jog nem illet meg.

Eladé a szallitasi dij megfizetését kdvetben teljesiti a megrendelést, amennyiben Vasarld a szdllitasi dijat nem fizeti
meg Eladd szdmara, vagy a sajat szallitdst nem oldja meg az el6re egyezetetett id6pontig, Eladd a szerzdést felmondja
és az el6re megfizetett vételarat visszafizeti Vasarlo szamara.

Fogyasztéi tdjékoztaté a 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet alapjdn
Tajékoztato a fogyasztd vevot megilletd elallasi jogrol
Termékek atvételének megtagaddsa

Vevé jogosult az altala vasarolt termék, termékek atvételét mindenféle indok nélkil megtagadni azzal, hogy a kimért
termékek atvételét részlegesen megtagadni nem lehet Vevé nek d) pontjdban foglalt . nem gyakorolhatja eldllasi jogat
a 45/2014 (11.26.) Korm. Rendelet 29. §. (1) bekezdésé (romlandd vagy minGségét rovid ideig meg6rzé termék
tekintetében) rendelkezésre figyelemmel.

Szavatossdg

Eladd tajékoztatja vevst, hogy vevst a termékek gyorsan romld jellegébdl, valamint a specialis tarolasi és szallitasi
feltételekbdl fakaddan visszakildési jog nem illeti meg. Vevé minGségi kifogdssal kizarélagosan a termék atvételekor
élhet.

Tobbletkoltségek

Ha a fogyasztd kifejezetten a legkevésbé koltséges szokdsos fuvarozdsi modtdl eltéré fuvarozasi médot valaszt, az
Eladé nem koteles visszatériteni az ebbél eredé tobbletkoltségeket. llyen esetben a feltlintetett altalanos szallitasi
dijtételek erejéig all fenn visszatéritési kotelezettséglink.



